
透過品管圈手法推動實例透過品管圈手法推動實例透過品管圈手法推動實例透過品管圈手法推動實例透過品管圈手法推動實例透過品管圈手法推動實例透過品管圈手法推動實例透過品管圈手法推動實例

財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會財團法人醫院評鑑濟醫療品質策進會



醫院設置標準
醫院評鑑
健保審查
外部通報系統
民間團體(醫改會)

醫療品質促進模式醫療品質促進模式醫療品質促進模式醫療品質促進模式

醫療
品質
促進

多元品質多元品質多元品質多元品質
工具運用工具運用工具運用工具運用

交流分享交流分享交流分享交流分享
平台平台平台平台

正向學習正向學習正向學習正向學習
文化文化文化文化

系統性品系統性品系統性品系統性品
質提升質提升質提升質提升

品質文化

核心教育

內部機制外部機制

ISO

RCA

TQIP

THIS

EBM

BSC

內部通報系統內部通報系統內部通報系統內部通報系統
病人安全病人安全病人安全病人安全

醫學教育醫學教育醫學教育醫學教育
一般醫學訓練一般醫學訓練一般醫學訓練一般醫學訓練
繼續教育繼續教育繼續教育繼續教育

TQM

QCC/HQI

C

Leadership



PDCA循環的關係

Plan

DoCheck

Action

1.題目的選定、活動計劃擬定

2.現況分析、目標設定

3.要因分析

4.對策擬定

5.對策實施6.效果的確認

8.反省與今後的計畫

7.效果的維持



XXXXXXXXXXXXXXXX醫院醫院醫院醫院

呼吸照護中心呼吸照護中心呼吸照護中心呼吸照護中心

改善主題改善主題改善主題改善主題::::

提昇正確洗手執行率提昇正確洗手執行率提昇正確洗手執行率提昇正確洗手執行率



一一一一、、、、圈的組成圈的組成圈的組成圈的組成

(1)(1)(1)(1)圈名圈名圈名圈名：：：：XXXXXXXX圈圈圈圈

(2)(2)(2)(2)成立時間成立時間成立時間成立時間：：：：92.092.092.092.07.017.017.017.01

(3)(3)(3)(3)所屬單位所屬單位所屬單位所屬單位：：：：呼吸照護中心呼吸照護中心呼吸照護中心呼吸照護中心

(4)(4)(4)(4)輔導員輔導員輔導員輔導員：：：：XXXXXXXXXXXX

(5)(5)(5)(5)圈長圈長圈長圈長：：：：XXX    XXX    XXX    XXX    

(6)(6)(6)(6)圈員圈員圈員圈員：：：：XXXXXXXXXXXX醫師醫師醫師醫師、、、、XXXXXXXX醫師醫師醫師醫師

呼吸治療師呼吸治療師呼吸治療師呼吸治療師：：：：XXXXXXXXXXXX

感控師感控師感控師感控師：：：：XXXXXXXX

護理師護理師護理師護理師：：：：XXX XXX XXX XXX 、、、、XXX XXX XXX XXX 、、、、XXX XXX XXX XXX 、、、、XXX XXX XXX XXX 、、、、XXXXXXXXXXXX

壹壹壹壹、、、、圈的介紹圈的介紹圈的介紹圈的介紹



二二二二、、、、圈的業務圈的業務圈的業務圈的業務
三三三三、、、、圈的特色圈的特色圈的特色圈的特色
四四四四、、、、圈員的基本資料圈員的基本資料圈員的基本資料圈員的基本資料

五五五五、、、、圈徽的意義圈徽的意義圈徽的意義圈徽的意義
六六六六、、、、圈名的意義圈名的意義圈名的意義圈名的意義



圈員共15人（含圈長），以重要性、迫切性、本圈能力及上級政策四個項目評價，圈員以5.3.1

分來評選，最高分為5分，最低分為1分，以「「「「正確洗手執行率低正確洗手執行率低正確洗手執行率低正確洗手執行率低」」」」得分最高，故選定此主題做
為此次改善重點。

普通普通普通普通需其他單位協助需其他單位協助需其他單位協助需其他單位協助普通普通普通普通普通普通普通普通1111

尚能符合尚能符合尚能符合尚能符合尚能勝任尚能勝任尚能勝任尚能勝任迫切迫切迫切迫切重要重要重要重要3333

非常符合非常符合非常符合非常符合非常勝任非常勝任非常勝任非常勝任非常迫切非常迫切非常迫切非常迫切非常重要非常重要非常重要非常重要5555

上級政策上級政策上級政策上級政策本圈能力本圈能力本圈能力本圈能力迫切性迫切性迫切性迫切性重要性重要性重要性重要性分數分數分數分數評評評評
價價價價
標標標標
準準準準

5238556553655.5.5.5.病房工作環境髒亂度高病房工作環境髒亂度高病房工作環境髒亂度高病房工作環境髒亂度高

4242636159594.4.4.4.外籍照護人員照護品質低外籍照護人員照護品質低外籍照護人員照護品質低外籍照護人員照護品質低

3244616355653.3.3.3.病房服務滿意度低病房服務滿意度低病房服務滿意度低病房服務滿意度低

2246655363652.2.2.2.非結核桿菌感染率高非結核桿菌感染率高非結核桿菌感染率高非結核桿菌感染率高

1111284284284284757575756363636375757575717171711.1.1.1.正確洗手執行率低正確洗手執行率低正確洗手執行率低正確洗手執行率低

選選選選
定定定定

順順順順
序序序序

總分總分總分總分上級上級上級上級
政策政策政策政策

本圈本圈本圈本圈
能力能力能力能力

迫切迫切迫切迫切
性性性性

重要重要重要重要
性性性性

問題點問題點問題點問題點

貳貳貳貳、、、、本期活動內容本期活動內容本期活動內容本期活動內容 一、問題分析



二二二二、、、、本次活動改善主題本次活動改善主題本次活動改善主題本次活動改善主題



三三三三、、、、選題理由選題理由選題理由選題理由

為控制病菌散播為控制病菌散播為控制病菌散播為控制病菌散播，，，，防止院內感染發生防止院內感染發生防止院內感染發生防止院內感染發生。。。。

減少院內感染並保護病人安全減少院內感染並保護病人安全減少院內感染並保護病人安全減少院內感染並保護病人安全，，，，提昇醫療照提昇醫療照提昇醫療照提昇醫療照

護品質護品質護品質護品質。。。。

主動參加行政院衛生署疾病管制局辦理主動參加行政院衛生署疾病管制局辦理主動參加行政院衛生署疾病管制局辦理主動參加行政院衛生署疾病管制局辦理「「「「洗洗洗洗

手運動手運動手運動手運動QCCQCCQCCQCC專案專案專案專案」，」，」，」，推動醫療照護群洗手運推動醫療照護群洗手運推動醫療照護群洗手運推動醫療照護群洗手運

動動動動。。。。



四、文獻查證

醫護人員的手是散播微生物的重要傳染媒介醫護人員的手是散播微生物的重要傳染媒介醫護人員的手是散播微生物的重要傳染媒介醫護人員的手是散播微生物的重要傳染媒介，，，，院內感染發生院內感染發生院內感染發生院內感染發生

群突發或大流行事件許多都是和未好好洗手有關群突發或大流行事件許多都是和未好好洗手有關群突發或大流行事件許多都是和未好好洗手有關群突發或大流行事件許多都是和未好好洗手有關。。。。

（（（（Muto CA.et al., 2000Muto CA.et al., 2000Muto CA.et al., 2000Muto CA.et al., 2000；；；；張張張張，，，，1989198919891989））））

美國疾病管制局美國疾病管制局美國疾病管制局美國疾病管制局(Center of disease control)(Center of disease control)(Center of disease control)(Center of disease control)指出預防院內感染最指出預防院內感染最指出預防院內感染最指出預防院內感染最

簡單與重要的方法簡單與重要的方法簡單與重要的方法簡單與重要的方法，，，，就是洗手就是洗手就是洗手就是洗手。。。。因此洗手以維持手部衛生是因此洗手以維持手部衛生是因此洗手以維持手部衛生是因此洗手以維持手部衛生是

有效預防院內感染有效預防院內感染有效預防院內感染有效預防院內感染，，，，最重要最重要最重要最重要、、、、最簡單且最經濟的措施最簡單且最經濟的措施最簡單且最經濟的措施最簡單且最經濟的措施。。。。

（（（（Garner& Garner& Garner& Garner& FaveroFaveroFaveroFavero, 1987, 1987, 1987, 1987；；；；PittetPittetPittetPittet D., 2001D., 2001D., 2001D., 2001））））



洗手的遵從需含洗手的時機及洗手的步驟洗手的遵從需含洗手的時機及洗手的步驟洗手的遵從需含洗手的時機及洗手的步驟洗手的遵從需含洗手的時機及洗手的步驟，，，，兩者都須符兩者都須符兩者都須符兩者都須符

合所定之標準才能達到目的合所定之標準才能達到目的合所定之標準才能達到目的合所定之標準才能達到目的。。。。醫護人員的洗手遵從性只醫護人員的洗手遵從性只醫護人員的洗手遵從性只醫護人員的洗手遵從性只

有有有有20202020----50%50%50%50%。。。。（（（（FendlerFendlerFendlerFendler EJ.et al., 2001EJ.et al., 2001EJ.et al., 2001EJ.et al., 2001；；；； PittetPittetPittetPittet D., 2001D., 2001D., 2001D., 2001））））

� 工作負擔大工作負擔大工作負擔大工作負擔大，，，，太忙太忙太忙太忙

� 洗手臺位置不好洗手臺位置不好洗手臺位置不好洗手臺位置不好，，，，找不到水槽找不到水槽找不到水槽找不到水槽

� 頻繁洗手皮膚傷害大頻繁洗手皮膚傷害大頻繁洗手皮膚傷害大頻繁洗手皮膚傷害大

� 感覺自己手不髒感覺自己手不髒感覺自己手不髒感覺自己手不髒

� 洗手步驟太長洗手步驟太長洗手步驟太長洗手步驟太長

〈〈〈〈Boyce JM, Pittet D et al. 2002〉〉〉〉

洗手不配合的原因洗手不配合的原因洗手不配合的原因洗手不配合的原因



研究發現研究發現研究發現研究發現酒精性乾洗手液酒精性乾洗手液酒精性乾洗手液酒精性乾洗手液確實可以增加醫護人員們洗手確實可以增加醫護人員們洗手確實可以增加醫護人員們洗手確實可以增加醫護人員們洗手

的遵從性的遵從性的遵從性的遵從性，，，，並且可並且可並且可並且可 改善院內感染的情形改善院內感染的情形改善院內感染的情形改善院內感染的情形。。。。

( Pittet D 2001；；；； Gopal RG al 2002)

醫療工作人員用消毒液洗手的時間醫療工作人員用消毒液洗手的時間醫療工作人員用消毒液洗手的時間醫療工作人員用消毒液洗手的時間，，，，平均平均平均平均只有只有只有只有 8.58.58.58.5至至至至9.59.59.59.5

秒秒秒秒，，，，專家建議使用消毒液洗手專家建議使用消毒液洗手專家建議使用消毒液洗手專家建議使用消毒液洗手，，，，雙手互相搓揉至少雙手互相搓揉至少雙手互相搓揉至少雙手互相搓揉至少15151515至至至至

30303030秒才有效秒才有效秒才有效秒才有效，，，，若使用酒精性乾性洗手液來徹底清潔手部若使用酒精性乾性洗手液來徹底清潔手部若使用酒精性乾性洗手液來徹底清潔手部若使用酒精性乾性洗手液來徹底清潔手部

、、、、指尖指尖指尖指尖、、、、指縫至完全乾燥指縫至完全乾燥指縫至完全乾燥指縫至完全乾燥，，，，一般所須時間一般所須時間一般所須時間一般所須時間至少至少至少至少20202020秒秒秒秒。。。。

( ( ( ( 吳吳吳吳、、、、陳陳陳陳、、、、郭郭郭郭，，，，2000)2000)2000)2000)



討論討論討論討論

醫護人員的洗手遵從性醫護人員的洗手遵從性醫護人員的洗手遵從性醫護人員的洗手遵從性::::醫師醫師醫師醫師、、、、護士護士護士護士、、、、清潔人員清潔人員清潔人員清潔人員…

酒精性乾洗手液與酒精性乾洗手液與酒精性乾洗手液與酒精性乾洗手液與消毒液洗手之消毒效果比較消毒液洗手之消毒效果比較消毒液洗手之消毒效果比較消毒液洗手之消毒效果比較

文獻之解決對策與成效文獻之解決對策與成效文獻之解決對策與成效文獻之解決對策與成效



參參參參、、、、活動計劃擬定表活動計劃擬定表活動計劃擬定表活動計劃擬定表

代表計劃線 代表實施線

劉OO10.效果維持

李OO9.成果發表

張OO8.標準化A

????陳OO
7.成果檢討C

李OO6.對策實施D

關OO5.對策擬定

賴OO4.要因分析

許OO3.目標設定

劉OO2.現況把握

張OO1.主題選定P

12月11月10月9月8月7月負責人
月 份

實施項目實施項目實施項目實施項目



肆肆肆肆、、、、現況把握現況把握現況把握現況把握

洗手台擺設不

相關物品且顯

窄亂

擦手紙過度

取用

每床未放置

乾洗手液

洗手時

機不當

接觸病人後未馬上洗

手又碰觸其他物品

工作繁忙忘了洗手

不習慣使

用乾洗液

認知不足
無人員督促

人員流程

手有傷口只戴手套

不同語言致

溝通困難
看護人

員複雜

為

什

麼

正

確

洗

手

執

行

率

低

接觸具傳染性體

液未馬上洗手

對洗手的步

驟不清楚

物品使用

方法錯誤

成本考量
洗手液不

正確使用

沒把首飾拿下

水龍頭損

壞率高

缺乏指導正確洗

手步驟之標語

洗手台環境

衛生不佳

洗手台太髒

洗手台功能及

位置不良

空間設計不良
距離洗手台太遠

事物環境

護理人員

本地看護

外籍看護

不覺得重要

教育訓練不夠

習慣未養成

宣導

不夠

照顧病人

數多

缺乏動機

洗手液傷手
成份

次數頻繁

無獎懲

戴手套使用乾手液

護手乳液未

提供或不夠未定時清洗洗手台 洗手台擺設不

相關物品且顯

窄亂

擦手紙過度

取用

每床未放置

乾洗手液

洗手時

機不當

接觸病人後未馬上洗

手又碰觸其他物品

工作繁忙忘了洗手

不習慣使

用乾洗液

認知不足
無人員督促

人員流程

手有傷口只戴手套

不同語言致

溝通困難
看護人

員複雜

為

什

麼

正

確

洗

手

執

行

率

低

接觸具傳染性體

液未馬上洗手

對洗手的步

驟不清楚

物品使用

方法錯誤

成本考量
洗手液不

正確使用

沒把首飾拿下

水龍頭損

壞率高

缺乏指導正確洗

手步驟之標語

洗手台環境

衛生不佳

洗手台太髒

洗手台功能及

位置不良

空間設計不良
距離洗手台太遠

事物環境

護理人員

本地看護

外籍看護

不覺得重要

教育訓練不夠

習慣未養成

宣導

不夠

照顧病人

數多

缺乏動機

洗手液傷手
成份

次數頻繁

無獎懲

戴手套使用乾手液

護手乳液未

提供或不夠未定時清洗洗手台

一一一一、、、、要因分析要因分析要因分析要因分析

圈員依據魚骨圖分析選出圈員依據魚骨圖分析選出圈員依據魚骨圖分析選出圈員依據魚骨圖分析選出35353535項要因項要因項要因項要因，，，，再以再以再以再以3333分分分分、、、、2222分分分分、、、、1111分票選分票選分票選分票選≧≧≧≧30303030分為重要要因分為重要要因分為重要要因分為重要要因。。。。



要因項目 分數 

A1. 戴手套使用乾手液 15 

A2. 手有傷口只戴手套 32 

A3. 不同國籍語言致溝通困難 20 

A4. 看護人員複雜 36 

A5. 不覺得重要 22 

A6. 教育訓練不夠 24 

A7. 認知不足 38 

A8. 不習慣使用乾洗液 23 

A9. 照顧病人數多 17 

A10. 洗手液傷手 21 

A11. 缺乏動機 21 

A12. 無獎懲 15 

A13. 宣導不夠 28 

A14. 習慣未養成 26 

A15. 工作繁忙忘了洗手 34 

B1. 每床未放置乾洗手液 24 

B2. 擦手紙過度取用 28 

B3. 物品使用方法錯誤 36 

B4. 成本考量 21 

B5. 洗手液不正確使用 26 

B6. 護手乳液未提供或不夠 22 

B7. 沒把首飾拿下 15 

B8. 缺乏指導正確洗手步驟之標語 18 

B9. 水龍頭損壞率高 24 

B10. 接觸病人後未馬上洗手又碰觸其他物品 19 

C1. 洗手時機不當 37 

C2. 接觸具傳染性體液未馬上洗手 27 

C3. 無人員督促 26 

C4. 對洗手的步驟不清楚 28 

D1. 洗手台太髒 45 

D2. 洗手台擺設不相關物品且顯窄亂 22 

D3. 未定時清洗洗手台 25 

D4. 洗手台功能及位置不良 40 

D5. 距離洗手台太遠 19 

D6. 空間設計不良 29 

 

二二二二
、、、、
要
因
分
析
統
計
表

要
因
分
析
統
計
表

要
因
分
析
統
計
表

要
因
分
析
統
計
表

Ａ
、
人
員
人
員
人
員
人
員

Ｂ
、
事
物

Ｃ
、
流
程

Ｄ
、
環
境

工作繁忙忘記洗手工作繁忙忘記洗手工作繁忙忘記洗手工作繁忙忘記洗手

認知不足認知不足認知不足認知不足

物品使用方法錯誤物品使用方法錯誤物品使用方法錯誤物品使用方法錯誤

洗手台功能不良及位置不良洗手台功能不良及位置不良洗手台功能不良及位置不良洗手台功能不良及位置不良

洗手台太髒洗手台太髒洗手台太髒洗手台太髒

看護人員複雜看護人員複雜看護人員複雜看護人員複雜

洗手時機不當洗手時機不當洗手時機不當洗手時機不當

手有傷口只戴手套手有傷口只戴手套手有傷口只戴手套手有傷口只戴手套



三三三三、、、、柏拉圖分析柏拉圖分析柏拉圖分析柏拉圖分析

項目項目項目項目
工作繁忙忘工作繁忙忘工作繁忙忘工作繁忙忘

了洗手了洗手了洗手了洗手
認知不足認知不足認知不足認知不足

物品使用方物品使用方物品使用方物品使用方

法錯誤法錯誤法錯誤法錯誤

洗手台功能洗手台功能洗手台功能洗手台功能

及位置不良及位置不良及位置不良及位置不良
洗手台太髒洗手台太髒洗手台太髒洗手台太髒

看護人員複看護人員複看護人員複看護人員複

雜雜雜雜

手有傷口只手有傷口只手有傷口只手有傷口只

戴手套戴手套戴手套戴手套

洗手時機不洗手時機不洗手時機不洗手時機不

當當當當

票數票數票數票數 73737373 65656565 55555555 53535353 47474747 31313131 25252525 15151515

百分比百分比百分比百分比 20.120.120.120.1 17.917.917.917.9 15.115.115.115.1 14.614.614.614.6 12.912.912.912.9 8.58.58.58.5 6.96.96.96.9 4444

累計百分比累計百分比累計百分比累計百分比 20.120.120.120.1 38 53.153.153.153.1 67.767.767.767.7 80.680.680.680.6 89.189.189.189.1 96969696 100100100100

資料來源資料來源資料來源資料來源：：：： 改善前數據收集改善前數據收集改善前數據收集改善前數據收集

調查對象調查對象調查對象調查對象：：：： 護理人員護理人員護理人員護理人員、、、、照護員照護員照護員照護員、、、、主要照顧者主要照顧者主要照顧者主要照顧者

調查日期調查日期調查日期調查日期：：：： 92年年年年7月月月月

0

正正正正

確確確確

執執執執

行行行行

洗洗洗洗

手手手手

率率率率

低低低低

的的的的

得得得得

票票票票

數數數數

80.6%

累計百分比累計百分比累計百分比累計百分比

400400400400

350350350350

300300300300

250250250250

200200200200

    

150150150150

100100100100

50505050

100%100%100%100%

96%96%96%96%

89.1%89.1%89.1%89.1%

80.6%80.6%80.6%80.6%

67.7%67.7%67.7%67.7%

53.1%53.1%53.1%53.1%

38%38%38%38%

20.1%20.1%20.1%20.1%



四四四四、、、、改善前數據收集改善前數據收集改善前數據收集改善前數據收集

((((一一一一))))正確洗手執行率正確洗手執行率正確洗手執行率正確洗手執行率：：：：

1.1.1.1.利用利用利用利用洗手標準查核表洗手標準查核表洗手標準查核表洗手標準查核表實際監測洗手執行情形實際監測洗手執行情形實際監測洗手執行情形實際監測洗手執行情形::::由護理長秘密由護理長秘密由護理長秘密由護理長秘密

指定三位護理人員當觀察員指定三位護理人員當觀察員指定三位護理人員當觀察員指定三位護理人員當觀察員，，，，先開會討論訂定觀察標準及先開會討論訂定觀察標準及先開會討論訂定觀察標準及先開會討論訂定觀察標準及

收集資料制定洗手標準查核表收集資料制定洗手標準查核表收集資料制定洗手標準查核表收集資料制定洗手標準查核表，，，，以達到觀察過程一致性以達到觀察過程一致性以達到觀察過程一致性以達到觀察過程一致性。。。。

2.2.2.2.洗手標準查核時間自洗手標準查核時間自洗手標準查核時間自洗手標準查核時間自92.92.92.92.8.118.118.118.11至至至至92.92.92.92.8.208.208.208.20，，，，查核份數查核份數查核份數查核份數護理護理護理護理

人員人員人員人員22224444份份份份，，，，照照照照護員護員護員護員〈〈〈〈本院照護人員本院照護人員本院照護人員本院照護人員〉〉〉〉及主要照顧者及主要照顧者及主要照顧者及主要照顧者〈〈〈〈外籍外籍外籍外籍

、、、、本籍看護員或家屬本籍看護員或家屬本籍看護員或家屬本籍看護員或家屬〉〉〉〉 18181818份份份份。。。。

 

         

 

xxx 醫院呼吸照護病房洗手標準查核表        

  日期                         

  護士                         

洗手時機 配分 是 否 是 否 是 否 是 否 是 否 是 否 

1.進入病房單位及離開病房單位時                           

2.執行侵入性醫療措施之前後                           

3.接觸病人之前後                           

4.接觸傷口前後                           

5.接觸黏膜、血液、體液、分泌物之後                           

6.執行無菌技術前後                           

7.脫除手套後                           

洗手步驟                           

1.取下手上之首飾與手錶                           

2.打開水龍頭                           

3.濕潤雙手在塗抹消毒劑                           

4.雙手用力搓揉 10 秒鐘以上範圍包括                           

 雙手手碗及至手肘處注意指間指縫                           

5.沖水                           

6.取擦手紙擦乾雙手                           

7.以擦手紙包住水龍頭並將其關掉                           

                          

計分＝是/是+否×100﹪                           

              



3.結果分析：

護理人員正確洗手執行率為 33.5﹪

照護員及主要照顧者為 25.6﹪

以「進入病房單位及離開病房單位時」

之項目執行最低 (如表三、表四）



討論討論討論討論



((((二二二二))))正確洗手認知調查正確洗手認知調查正確洗手認知調查正確洗手認知調查：：：：

1.1.1.1.利利利利用用用用問卷調查方法問卷調查方法問卷調查方法問卷調查方法：：：：

實際了解護理人員實際了解護理人員實際了解護理人員實際了解護理人員、、、、正確洗手之認知程度正確洗手之認知程度正確洗手之認知程度正確洗手之認知程度。。。。

護理人員護理人員護理人員護理人員：：：：採填空採填空採填空採填空 、、、、問答方式問答方式問答方式問答方式

照護員及主要照顧者照護員及主要照顧者照護員及主要照顧者照護員及主要照顧者：：：：採選擇方式採選擇方式採選擇方式採選擇方式

調查時間調查時間調查時間調查時間：：：：92.8.11.92.8.11.92.8.11.92.8.11.----92.8.23.92.8.23.92.8.23.92.8.23.

2.2.2.2.調查對象調查對象調查對象調查對象：：：：

呼吸照護病房及中心全部人員呼吸照護病房及中心全部人員呼吸照護病房及中心全部人員呼吸照護病房及中心全部人員，，，，包括護理人員包括護理人員包括護理人員包括護理人員、、、、照護照護照護照護
員及主要照顧者員及主要照顧者員及主要照顧者員及主要照顧者，，，，收集件數共收集件數共收集件數共收集件數共 計計計計42424242份份份份，，，，護理人員護理人員護理人員護理人員24242424份份份份
及照護員及照護員及照護員及照護員、、、、主照顧者主照顧者主照顧者主照顧者18181818份份份份。。。。

呼吸照護病房護理人員洗手問卷表呼吸照護病房護理人員洗手問卷表呼吸照護病房護理人員洗手問卷表呼吸照護病房護理人員洗手問卷表                    

姓名姓名姓名姓名~ ~ ~ ~ 性別性別性別性別~ ~ ~ ~ 年齡年齡年齡年齡~ ~ ~ ~     

1.1.1.1.請問您知不知道請問您知不知道請問您知不知道請問您知不知道洗手目的是什麼洗手目的是什麼洗手目的是什麼洗手目的是什麼????    
1

知道 
2

不清楚 

2.2.2.2.請問您知不知道最有效預防院內感染的方法是什麼請問您知不知道最有效預防院內感染的方法是什麼請問您知不知道最有效預防院內感染的方法是什麼請問您知不知道最有效預防院內感染的方法是什麼？？？？    
1

知道 
2

不清楚 

3.3.3.3.那麼那麼那麼那麼,,,,洗手最主要可防止何種傳染途徑之疾病洗手最主要可防止何種傳染途徑之疾病洗手最主要可防止何種傳染途徑之疾病洗手最主要可防止何種傳染途徑之疾病？？？？    
1

飛沫 
2

空氣 
3

接觸 
4

不會傳染 

4.4.4.4.請問您知不知道請問您知不知道請問您知不知道請問您知不知道洗手的正確步驟是什麼洗手的正確步驟是什麼洗手的正確步驟是什麼洗手的正確步驟是什麼？？？？    
1

知道 
2

不清楚 

5.5.5.5.那麼那麼那麼那麼,,,,下列洗手的步驟有哪些下列洗手的步驟有哪些下列洗手的步驟有哪些下列洗手的步驟有哪些？（？（？（？（填充題填充題填充題填充題））））    
1

              
2

                    
3

            
4

              
5

                    
6

          
7

 

6666....請問您知道何時需要洗手請問您知道何時需要洗手請問您知道何時需要洗手請問您知道何時需要洗手？？？？    
1

知道 
2

不知道 

7777....那麼那麼那麼那麼,,,,下列依你知道的正確洗手時機有哪些下列依你知道的正確洗手時機有哪些下列依你知道的正確洗手時機有哪些下列依你知道的正確洗手時機有哪些？（？（？（？（填充題填充題填充題填充題））））    
1

                              
2

 

3
                              

4
 

5
                              

6
 

7
 

8888....請問您都有正確洗手嗎請問您都有正確洗手嗎請問您都有正確洗手嗎請問您都有正確洗手嗎？？？？    
1

有 
2

沒有 
3

不一定 

9999....請問您無法正確洗手之原因請問您無法正確洗手之原因請問您無法正確洗手之原因請問您無法正確洗手之原因？（？（？（？（請寫出至少三種原因請寫出至少三種原因請寫出至少三種原因請寫出至少三種原因））））    

1. 

2. 

3 

 

呼 吸 照 護 病 房 照 護 員 和 主 要 照 顧 者 洗 手 問 卷 表呼 吸 照 護 病 房 照 護 員 和 主 要 照 顧 者 洗 手 問 卷 表呼 吸 照 護 病 房 照 護 員 和 主 要 照 顧 者 洗 手 問 卷 表呼 吸 照 護 病 房 照 護 員 和 主 要 照 顧 者 洗 手 問 卷 表                         

姓 名姓 名姓 名姓 名 ~ ~ ~ ~ 性 別性 別性 別性 別 ~ ~ ~ ~ 年 齡年 齡年 齡年 齡 ~ ~ ~ ~     

1.1.1.1.請 問 您 知 不 知 道 洗 手 目 的 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 洗 手 目 的 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 洗 手 目 的 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 洗 手 目 的 是 什 麼 ????    
1

知 道  
2

不 清 楚  

2.2.2.2.請 問 您 知 不 知 道 最 有 效 預 防 院 內 感 染 的 方 法 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 最 有 效 預 防 院 內 感 染 的 方 法 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 最 有 效 預 防 院 內 感 染 的 方 法 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 最 有 效 預 防 院 內 感 染 的 方 法 是 什 麼 ？？？？     
1

知 道  
2

不 清 楚  

3.3.3.3.那 麼那 麼那 麼那 麼 ,,,,洗 手 最 主 要 可 防 止 何 種 傳 染 途 徑 之 疾 病洗 手 最 主 要 可 防 止 何 種 傳 染 途 徑 之 疾 病洗 手 最 主 要 可 防 止 何 種 傳 染 途 徑 之 疾 病洗 手 最 主 要 可 防 止 何 種 傳 染 途 徑 之 疾 病 ？？？？     
1

飛 沫  
2

空 氣  
3

接 觸  
4

不 會 傳 染  

4.4.4.4.請 問 您 知 不 知 道 洗 手 的 正 確 步 驟 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 洗 手 的 正 確 步 驟 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 洗 手 的 正 確 步 驟 是 什 麼請 問 您 知 不 知 道 洗 手 的 正 確 步 驟 是 什 麼 ？？？？     
1

知 道  
2

不 清 楚  

5.5.5.5.那 麼那 麼那 麼那 麼 ,,,,下 列 洗 手 的 步 驟 有 哪 些下 列 洗 手 的 步 驟 有 哪 些下 列 洗 手 的 步 驟 有 哪 些下 列 洗 手 的 步 驟 有 哪 些 ？ （？ （？ （？ （ 複 選複 選複 選複 選 ））））     
1

取 下 手 上 的 首 飾 及 手 錶       
2

打 開 水 龍 頭
3

濕 潤 雙 手 再 塗 抹 消 毒 劑       
4

雙 手 用 力 搓 揉 10秒 鐘

以 上 範 圍 由 手 指 至 手 肘 處    
5

沖 水      
6

取 擦 手 紙 擦

乾 雙 手   
7

以 擦 手 紙 包 住 水 龍 頭 並 將 其 關 掉  

6.6.6.6.請問您知道何時需要洗手請問您知道何時需要洗手請問您知道何時需要洗手請問您知道何時需要洗手？？？？    
1

知道 
2

不知道 

7777....那 麼那 麼那 麼那 麼 ,,,,下 列 依 你 知 道 的 正 確 洗 手 時 機 有 哪 些下 列 依 你 知 道 的 正 確 洗 手 時 機 有 哪 些下 列 依 你 知 道 的 正 確 洗 手 時 機 有 哪 些下 列 依 你 知 道 的 正 確 洗 手 時 機 有 哪 些 ？ （？ （？ （？ （ 複 選複 選複 選複 選 ））））     
1

 進 入 病 房 單 位 及 離 開 病 房 單 位 時  
2

 執 行 侵 入 性 醫

療 措 施 之 前 後（ 例 如：抽 痰 ）
3

接 觸 病 人 之 前 後  
4

接 觸

傷 口 之 前 後  
5

接 觸 黏 膜、血 液、體 液、分 泌 物 之 後  
6

執

行 無 菌 技 術 前 後
7

脫 除 手 套 後  

8888....請 問 您 都 有 正 確 洗 手 嗎請 問 您 都 有 正 確 洗 手 嗎請 問 您 都 有 正 確 洗 手 嗎請 問 您 都 有 正 確 洗 手 嗎 ？？？？     
1

有  
2

沒 有   

9999....請 問 您 無 法 正 確 洗 手 之 原 因請 問 您 無 法 正 確 洗 手 之 原 因請 問 您 無 法 正 確 洗 手 之 原 因請 問 您 無 法 正 確 洗 手 之 原 因 ？ （？ （？ （？ （ 請 寫 出 至 少 三 種 原 因請 寫 出 至 少 三 種 原 因請 寫 出 至 少 三 種 原 因請 寫 出 至 少 三 種 原 因 ））））     

1. 

2. 

3 

 



63.263.263.263.2﹪﹪﹪﹪36.836.836.836.8﹪﹪﹪﹪8.有正確執行洗手者有正確執行洗手者有正確執行洗手者有正確執行洗手者((((有有有有、、、、無無無無))))

25.8 25.8 25.8 25.8 ﹪﹪﹪﹪74.274.274.274.2﹪﹪﹪﹪7.寫出適當時機寫出適當時機寫出適當時機寫出適當時機((((正確率正確率正確率正確率))))

0 0 0 0 ﹪﹪﹪﹪100100100100﹪﹪﹪﹪6.知道洗手適當時機知道洗手適當時機知道洗手適當時機知道洗手適當時機

22.6 22.6 22.6 22.6 ﹪﹪﹪﹪77.477.477.477.4﹪﹪﹪﹪5.寫出正確洗手步驟寫出正確洗手步驟寫出正確洗手步驟寫出正確洗手步驟((((正確率正確率正確率正確率))))

10.610.610.610.6﹪﹪﹪﹪89.489.489.489.4﹪﹪﹪﹪4.知道洗手的正確步驟知道洗手的正確步驟知道洗手的正確步驟知道洗手的正確步驟

0 0 0 0 ﹪﹪﹪﹪100100100100﹪﹪﹪﹪3.洗手可防止接觸傳染途徑之疾病洗手可防止接觸傳染途徑之疾病洗手可防止接觸傳染途徑之疾病洗手可防止接觸傳染途徑之疾病

0 0 0 0 ﹪﹪﹪﹪100100100100﹪﹪﹪﹪2.有效預防院內感染的方法有效預防院內感染的方法有效預防院內感染的方法有效預防院內感染的方法

0 0 0 0 ﹪﹪﹪﹪100100100100﹪﹪﹪﹪1.1.1.1.洗手目的洗手目的洗手目的洗手目的

不知道不知道不知道不知道知道知道知道知道項目項目項目項目

2.2.2.2.問卷結果問卷結果問卷結果問卷結果：：：：

(1)(1)(1)(1)護理人員護理人員護理人員護理人員：：：：份數份數份數份數24242424份份份份



44.5 44.5 44.5 44.5 ﹪﹪﹪﹪55.555.555.555.5﹪﹪﹪﹪8.有正確執行洗手者有正確執行洗手者有正確執行洗手者有正確執行洗手者((((有有有有、、、、無無無無))))

18.6 18.6 18.6 18.6 ﹪﹪﹪﹪81.481.481.481.4﹪﹪﹪﹪7.選選選選出適當時機出適當時機出適當時機出適當時機((((正確率正確率正確率正確率))))

0 0 0 0 ﹪﹪﹪﹪100100100100﹪﹪﹪﹪6.知道洗手適當時機知道洗手適當時機知道洗手適當時機知道洗手適當時機

22.6 22.6 22.6 22.6 ﹪﹪﹪﹪77.477.477.477.4﹪﹪﹪﹪5.選出正確洗手步驟選出正確洗手步驟選出正確洗手步驟選出正確洗手步驟((((正確率正確率正確率正確率))))

10.610.610.610.6﹪﹪﹪﹪89.489.489.489.4﹪﹪﹪﹪4.知道洗手的正確步驟知道洗手的正確步驟知道洗手的正確步驟知道洗手的正確步驟

11.2 11.2 11.2 11.2 ﹪﹪﹪﹪88.888.888.888.8﹪﹪﹪﹪3.洗手可防止接觸傳染途徑之疾病洗手可防止接觸傳染途徑之疾病洗手可防止接觸傳染途徑之疾病洗手可防止接觸傳染途徑之疾病

6 6 6 6 ﹪﹪﹪﹪94949494﹪﹪﹪﹪2.有效預防院內感染的方法有效預防院內感染的方法有效預防院內感染的方法有效預防院內感染的方法

0 0 0 0 ﹪﹪﹪﹪100100100100﹪﹪﹪﹪1.1.1.1.洗手目的洗手目的洗手目的洗手目的

不知道不知道不知道不知道知道知道知道知道項目項目項目項目

(2)(2)(2)(2)照護員及主要照顧者照護員及主要照顧者照護員及主要照顧者照護員及主要照顧者：：：：份數份數份數份數18181818份份份份



33.533 .533 .533 .5

90909090

25.625.625.625.6

90909090

0000

10101010

20202020

30303030

40404040

50505050

60606060

70707070

80808080

90909090

護理人員 照護員及主要照顧者

改善前改善前改善前改善前

目標值目標值目標值目標值

伍伍伍伍、、、、活動目標活動目標活動目標活動目標

一一一一、、、、目標值設定目標值設定目標值設定目標值設定：：：：

提昇正確洗手執行率達提昇正確洗手執行率達提昇正確洗手執行率達提昇正確洗手執行率達90%90%90%90%

百
分
比



二二二二、、、、目標設定理由目標設定理由目標設定理由目標設定理由：：：：

在在在在1981198119811981年年年年----1999199919991999年間年間年間年間，，，，根據國內外有關洗根據國內外有關洗根據國內外有關洗根據國內外有關洗

手文獻調查中手文獻調查中手文獻調查中手文獻調查中，，，，發現洗手執行率最高為發現洗手執行率最高為發現洗手執行率最高為發現洗手執行率最高為

81%81%81%81%，，，，經全體圈員討論後經全體圈員討論後經全體圈員討論後經全體圈員討論後，，，，訂定訂定訂定訂定9 9 9 9 %%%%極限極限極限極限

挑戰挑戰挑戰挑戰，，，，故改善目標值設故改善目標值設故改善目標值設故改善目標值設 90%90%90%90%。。。。



陸陸陸陸、、、、對策擬定對策擬定對策擬定對策擬定
評價 WHAT 

問 
題 
點 

WHY 
要因 

HOW 
對策擬定 可 

行 
性 

效 
果 
性 

經 
濟 
性 

總 
分 

判 
定 
採 
行 

WHEN 
實施 
日期 

WHO 
    提案  
    人 

WHERE 
實施地點 

1-1 於治療車、換藥
車、洗手台貼上提
醒洗手標語 

71 53 27 151 V 92.8.28 
張 x 雯 

RCC、RCW 

1-2 同事間互相提醒。 47 41 43 131 X   張 x 玲 

1-3 增加護理人員，減
輕工作量。 

27 37 29 93 X  關 x 玲 

1-4 增設乾洗手液以
方便洗手。 

73 71 25 169 V 92.8.28 劉 x 音 

1. 
工 
作 
繁 
忙 
忘 
了 
洗 

手 
   

1.工作繁忙無
法馬上洗手 
2.缺乏人員督

促 
3.每床未放置

乾洗手液 

1-5 進行人員正確洗
手查核。 

67 47 61 175 V 92.9.01 劉 x 娥 

2-1.舉辦正確洗手在

職教育  
67 51 47 165 V 92.8.30 

徐 x 池 

RCC、RCW 

2-2 每個洗手台貼上
正確洗手步驟。 

59 45 51 155 V 92.8.28 陳 x 淑 

2-3 針對外籍人員，
〝正確洗手步驟〞內
容，翻譯成當地語言
並製作衛教看版。 

67 45 53 165 V 92.8.28 劉 x 甄 

2. 

認 
知 
不 

足 

1國籍不同(印

尼、菲律
賓、越南)
溝通不良。 

2 個人衛生習
慣欠缺共識 

3.手濕手套難
戴 

4.手有傷口不
方便洗手 

2-4 用防水膠布貼住
傷口以防感染。 

43 41 47 131 X  戴 x 月 

 



評價方式評價方式評價方式評價方式：：：：團員依可行性團員依可行性團員依可行性團員依可行性、、、、效果性效果性效果性效果性、、、、經濟性三個項目經濟性三個項目經濟性三個項目經濟性三個項目，，，，按優按優按優按優、、、、佳佳佳佳、、、、尚可分別給尚可分別給尚可分別給尚可分別給5555分分分分、、、、3333分分分分、、、、1111分分分分。。。。

總分總分總分總分：：：：135135135135分以上判定可行分以上判定可行分以上判定可行分以上判定可行，，，，團員共團員共團員共團員共15151515名名名名，，，，最高分最高分最高分最高分225225225225分分分分。。。。

 

3-1 擦手紙箱上貼上

〝請節約使用〞標語。 
47 43 61 151 V 92.8.28 

賴 x 文 

RCC、RCW 

3-2 制定洗手相關物品

正確使用方法及用量。 
47 47 55 149 V 92.8.28 李 x 雯 

3. 

物 

品 

使 

用 

方 

法 

錯 

誤 

 

1乾手液不正確

使用 

2.擦手紙過度

使用 

3.用量過多 3-3 製作乾洗手液正確

使用方法標語 

67 49 45 161 V 92.8.28 許 x 華 

4-1 增加乾洗手液，以

舒解洗手台太遠之限

制。 

67 55 27 149 V 92.8.28 
劉 x 甄 

RCC、RCW 

4-2 增設洗手台。 27 41 25 93 X  李 x 香 

4-3 準備室之水龍頭加

裝塑膠水管，以控制

流速。 

53 47 43 143 V 92.9.05 陳 x 淑 

4. 

洗 

手 

台 

功 

能 

及 

位 

置 

不 

良 

 

1.空間設計不

良 

2.洗手台太遠 

3.檯面太矮，易

污染週遭環

境 

4-4 更新五個功能不良

之水龍頭。 

43 47 49 139 V 92.9.05 劉 x 娥 

5-1 督促清潔人員每天

清洗洗手檯面及周圍環

境。 

47 51 45 143 V 92.8.29 
鍾 x 秀 

RCC、RCW 

5. 

洗 

手 

台 

太 

髒 

 

1.無法定時清

洗 

2.使用者無公

德心 

3.擺放不相關

物品 

5-2.規定禁止擺放非洗

手相關用品 
53 45 45 143 V 92.8.28 張美玲 



改善前改善前改善前改善前：：：： 對策實施對策實施對策實施對策實施：：：：

改善後改善後改善後改善後：：：：
ＰＰＰＰ ＤＤＤＤ

ＡＡＡＡ ＣＣＣＣ再處置再處置再處置再處置：：：：

一一一一、、、、工作繁忙忘了洗手工作繁忙忘了洗手工作繁忙忘了洗手工作繁忙忘了洗手

1.工作繁忙，常忘記洗手

2.病患情況緊急無法馬上洗手

3.缺乏人員督促，未主動洗手

4.護理人員正確洗手執行率 33.5 

%

5. 照護員及主要照顧者正確洗手

執行率：25.6﹪

1.於治療車、換藥車、洗手台及各

病床床頭貼上提醒洗手之標語。

2.於急救車、治療車、換藥車上及

各病人單位各置放一瓶乾洗手液。

3.每月對護理人員、照護員及主要照

護者各抽檢五名以確定人員洗手執

行率。

柒、對策實施與檢討(一)

1.護理人員正確洗手執行率：由
33.5%→94.3%94.3%94.3%94.3%↑↑↑↑↑↑↑↑

2.照護員、主要照顧者正確洗手
執行率 25.6%→90.5%90.5%90.5%90.5%↑↑↑↑↑↑↑↑

此項措施已達目標值，列入標準
化作業。

改善前改善前改善前改善前:

1.工作繁忙，常忘記洗手

2.病患情況緊急無法馬上洗手

3.缺乏人員督促，未主動洗手

4.護理人員正確洗手執行率 33.5 %

5.照護員及主要照顧者正確洗手

執行率：25.6﹪

實施對策實施對策實施對策實施對策:

1.1.1.1.於治療車於治療車於治療車於治療車、、、、換藥車換藥車換藥車換藥車、、、、洗手台及各病床床頭貼上洗手台及各病床床頭貼上洗手台及各病床床頭貼上洗手台及各病床床頭貼上提醒提醒提醒提醒

洗手之標語洗手之標語洗手之標語洗手之標語。。。。

2.2.2.2.於急救車於急救車於急救車於急救車、、、、治療車治療車治療車治療車、、、、換藥車上及各病人單位各置放換藥車上及各病人單位各置放換藥車上及各病人單位各置放換藥車上及各病人單位各置放

一瓶一瓶一瓶一瓶乾洗手液乾洗手液乾洗手液乾洗手液。。。。

3.3.3.3.每月對護理人員每月對護理人員每月對護理人員每月對護理人員、、、、照護員及主要照護者各照護員及主要照護者各照護員及主要照護者各照護員及主要照護者各抽檢五名抽檢五名抽檢五名抽檢五名

以確定人員洗手執行率以確定人員洗手執行率以確定人員洗手執行率以確定人員洗手執行率。。。。



討論討論討論討論



「「「「96年醫院手部衛生推行暨競賽年醫院手部衛生推行暨競賽年醫院手部衛生推行暨競賽年醫院手部衛生推行暨競賽」」」」活動辦法活動辦法活動辦法活動辦法

• 活動目標活動目標活動目標活動目標：：：：

– 提倡醫療機構內手部衛生之觀念提倡醫療機構內手部衛生之觀念提倡醫療機構內手部衛生之觀念提倡醫療機構內手部衛生之觀念，，，，強化醫護強化醫護強化醫護強化醫護

人員對於洗手活動之重視人員對於洗手活動之重視人員對於洗手活動之重視人員對於洗手活動之重視

– 跨院分享促進同仁洗手遵從率之機制跨院分享促進同仁洗手遵從率之機制跨院分享促進同仁洗手遵從率之機制跨院分享促進同仁洗手遵從率之機制

– 醫護同仁確實執行洗手活動醫護同仁確實執行洗手活動醫護同仁確實執行洗手活動醫護同仁確實執行洗手活動



• 活動對象活動對象活動對象活動對象：：：：

全國各醫療院所全國各醫療院所全國各醫療院所全國各醫療院所，，，，具有品管圈組圈經驗具有品管圈組圈經驗具有品管圈組圈經驗具有品管圈組圈經驗
者者者者，，，，以圈為單位報名以圈為單位報名以圈為單位報名以圈為單位報名，，，，研討會每圈參加名額研討會每圈參加名額研討會每圈參加名額研討會每圈參加名額
不限不限不限不限。。。。

• 活動期間與內容活動期間與內容活動期間與內容活動期間與內容：：：：
– 7月安排北月安排北月安排北月安排北、、、、中中中中、、、、南南南南、、、、東各一場手部衛生及品管東各一場手部衛生及品管東各一場手部衛生及品管東各一場手部衛生及品管
圈概念之研討會圈概念之研討會圈概念之研討會圈概念之研討會。。。。

– 10月月月月1日至日至日至日至10月月月月15日止提交活動實施前之手部衛日止提交活動實施前之手部衛日止提交活動實施前之手部衛日止提交活動實施前之手部衛
生認知生認知生認知生認知、、、、態度及遵從率與二個月的執行成果報態度及遵從率與二個月的執行成果報態度及遵從率與二個月的執行成果報態度及遵從率與二個月的執行成果報
告書進行書審告書進行書審告書進行書審告書進行書審。。。。

– 11～～～～12月進行成果發表與頒獎典禮月進行成果發表與頒獎典禮月進行成果發表與頒獎典禮月進行成果發表與頒獎典禮，，，，並提報活並提報活並提報活並提報活
動實施後之手部衛生認知動實施後之手部衛生認知動實施後之手部衛生認知動實施後之手部衛生認知、、、、態度及遵從率資態度及遵從率資態度及遵從率資態度及遵從率資
料料料料。。。。



競賽活動競賽活動競賽活動競賽活動

• 參賽資格參賽資格參賽資格參賽資格：：：：

接受本研討會之圈員接受本研討會之圈員接受本研討會之圈員接受本研討會之圈員，，，，以以以以7~12人人人人(建議圈組成含括建議圈組成含括建議圈組成含括建議圈組成含括

感控人員感控人員感控人員感控人員、、、、醫師醫師醫師醫師、、、、護理人員護理人員護理人員護理人員、、、、行政管理中心人員行政管理中心人員行政管理中心人員行政管理中心人員….

等等等等)為一圈為一圈為一圈為一圈，，，，以以以以「「「「提升醫事人員手部衛生遵從率提升醫事人員手部衛生遵從率提升醫事人員手部衛生遵從率提升醫事人員手部衛生遵從率」」」」

為主題參賽為主題參賽為主題參賽為主題參賽。。。。

• 次主題可自選次主題可自選次主題可自選次主題可自選，，，，以以以以2個月內可完成之主題個月內可完成之主題個月內可完成之主題個月內可完成之主題。。。。

– 可選定特定單位可選定特定單位可選定特定單位可選定特定單位，，，，如如如如XX加護病房加護病房加護病房加護病房、、、、手術室手術室手術室手術室…..等等等等

– 或選定特定人員或選定特定人員或選定特定人員或選定特定人員，，，，如醫師如醫師如醫師如醫師、、、、照護員照護員照護員照護員……等等等等。。。。



• 競賽方式競賽方式競賽方式競賽方式：：：：採二階段進行採二階段進行採二階段進行採二階段進行。。。。

– 第一階段為書面審查第一階段為書面審查第一階段為書面審查第一階段為書面審查，，，，各圈參加研討會後於各圈參加研討會後於各圈參加研討會後於各圈參加研討會後於10月月月月1日至日至日至日至

10月月月月15日止提交實施前之手部衛生認知日止提交實施前之手部衛生認知日止提交實施前之手部衛生認知日止提交實施前之手部衛生認知、、、、態度及遵從率態度及遵從率態度及遵從率態度及遵從率

等資料及二個月的執行成果報告書等資料及二個月的執行成果報告書等資料及二個月的執行成果報告書等資料及二個月的執行成果報告書，，，，由感控及品管圈專由感控及品管圈專由感控及品管圈專由感控及品管圈專

家進行書面審查家進行書面審查家進行書面審查家進行書面審查，，，，擇優入圍擇優入圍擇優入圍擇優入圍擇優入圍擇優入圍擇優入圍擇優入圍1212圈進入第二階段圈進入第二階段圈進入第二階段圈進入第二階段圈進入第二階段圈進入第二階段圈進入第二階段圈進入第二階段。。。。

– 第二階段為現場發表第二階段為現場發表第二階段為現場發表第二階段為現場發表（（（（地點地點地點地點-北部北部北部北部），），），），入圍第二階段之入圍第二階段之入圍第二階段之入圍第二階段之

參賽圈提出實施後之手部衛生認知參賽圈提出實施後之手部衛生認知參賽圈提出實施後之手部衛生認知參賽圈提出實施後之手部衛生認知、、、、態度及遵從率等資態度及遵從率等資態度及遵從率等資態度及遵從率等資

料與執行成果料與執行成果料與執行成果料與執行成果，，，，採現場發表方式進行評審採現場發表方式進行評審採現場發表方式進行評審採現場發表方式進行評審，，，，每圈發表時每圈發表時每圈發表時每圈發表時

間為間為間為間為15分鐘分鐘分鐘分鐘，，，，發表方式不拘發表方式不拘發表方式不拘發表方式不拘。。。。

• 第二階段總成績計算為書面審查第二階段總成績計算為書面審查第二階段總成績計算為書面審查第二階段總成績計算為書面審查(50%)+現場發表現場發表現場發表現場發表

(50%)。。。。



• 獎勵辦法獎勵辦法獎勵辦法獎勵辦法：：：：

– 特優乙名特優乙名特優乙名特優乙名，，，，獎金新台幣一萬元整獎金新台幣一萬元整獎金新台幣一萬元整獎金新台幣一萬元整+獎狀乙紙獎狀乙紙獎狀乙紙獎狀乙紙

– 優等優等優等優等3名名名名，，，，獎金新台幣陸仟元整獎金新台幣陸仟元整獎金新台幣陸仟元整獎金新台幣陸仟元整+獎狀乙紙獎狀乙紙獎狀乙紙獎狀乙紙

– 佳作佳作佳作佳作8名名名名，，，，獎狀乙紙獎狀乙紙獎狀乙紙獎狀乙紙。。。。



10-15

1.整體周延性
2.文字流暢性
3.內容邏輯性(系統分明、前後連貫程度)
4.圖表文字清晰簡明之情形

書面資料表現

6-10
1.活動中積極投入程度
2.活動具啟發性及特色

整體運作

10-15
1.PDCA之運用
2.本期活動之檢討
3.餘留問題之改善

檢 討

14-20

1.效果確認和改善目標之達成程度
2.改善前後有形及無形效益
3.標準化
4.效果維持

效 果

20-25

1.問題分析之努力程度或課題明確化之深入程度
2.適當地運用品管手法
3.改善對策（最適策）之努力程度
4.對策（最適策）之創意

活動過程

10-15
1.活動計畫擬訂、實施及執行情形
2.目標設定之理由及適當性
3.手部衛生相關文獻查證

計 畫

配分
項 目

書面評審項目



18-25

1.報告內容系統分明、前後連貫之程度
2.圖表文字清晰簡明之情形
3.活動說明易於瞭解
4.發表人之儀態與口齒
5.整體運作與團精

現場表現
(發表過程)

10-15
1.PDCA之運用
2.本期活動之檢討
3.餘留問題之改善

檢 討

10-15

1.效果確認和改善目標之達成程度
2.改善前後有形及無形效益
3.制度化及標準化
4.效果維持

效 果

21-30

1.問題分析之努力程度或課題明確化之深入程度
2.適當地運用品管手法
3.對策（最適策）之努力程度
4.對策 (最適策) 之創意

活動過程

11-15
1.活動計畫擬訂、實施及執行情形
2.目標設定之理由及適當性

計 畫

配分項 目

現場發表評審項目



~謝謝聆聽~


